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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS tiene por objeto “Orientar y liderar la formulacion y el desarrollo de
politicas de promocion, prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos
poblacionales, familias y comunidades con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para quienes
enfrentan una mayor situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social’.
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En cumplimiento de esa mision, a través del proyecto 7741 “Fortalecimiento de la gestion de la informacion y el
conocimiento con enfoque participativo y territorial de la secretaria distrital de integracion social en Bogota”, la SDIS
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fortalece la gestidn institucional mediante el desarrollo tecnolégico con el fin de efectuar la captura, actualizacion y
procesamiento de datos en los sistemas de informacion misionales y administrativos, laimplementacién de soluciones para
las diferentes Subdirecciones Locales y unidades operativas con el nivel central, el acceso a Intemet y a la intranet, el sitio
web institucional, el correo electronico corporativo, sistemas y bases de datos; la comunicacién de Telefonia IP, la mesa
de servicios y el soporte técnico, entre otros servicios y herramientas de T, toda vez que tiene a su cargo la gestion y
administracién de la plataforma tecnolégica de la Entidad. Para lograr lo anterior, se requiere contar con infraestructura
robusta que coadyuve a la mitigacidn de riesgos de disponibilidad tanto de la informacion como de la plataforma tecnolégica
de la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS permitiendo a los usuarios acceder de forma eficiente a los nuevos
servicios de Tl que se ofrecen.

Adicionalmente, la realidad digital esta cambiando profundamente nuestra sociedad, generando transformaciones que
no solo afectan nuestra forma de vivir, nuestra forma de aprender y nuestra forma de comunicarnos, sino que ha
irrumpido para cambiar la forma en que funcionan las empresas, los negocios y la economia. De esta manera, en esta
transformacion digital, la tecnologia ya no es soélo un valor agregado, sino el elemento fundamental para apalancar el
crecimiento, incrementar la eficiencia, mejorar la productividad y anticipar a la competencia.

Como iniciativa al escenario de transformacion digital, la SDIS se ha propuesto realizar todos los esfuerzos necesarios
para maximizar la calidad de los servicios que la Entidad presta a sus usuarios y ciudadanos mediante el
apalancamiento de dichos servicios sobre herramientas fisicas y metodoldgicas de base tecnoldgica. El mejoramiento
de la gestion de TIC permitira:

Facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Alinear los servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) con el plan estratégico.

Lograr que los servicios TIC proporcionen el maximo valor posible a la entidad y la ciudadania.

Gestionar eficientemente los riesgos TIC para propender por el aseguramiento de los servicios que la Subdireccion

de Investigacion e Informacién presta a la entidad.

e Tomar decisiones adecuadas sobre el mantenimiento, gestion, innovacion y crecimiento de la infraestructura
tecnologica.

e Optimizar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios TIC.

e Usar eficientemente los recursos TIC.

e Propender por el cumplimiento y adopcion de mejores préacticas y normatividad concernientes a gestién de
tecnologia.

e Disminuir problemas en la planeacion y gerencia de proyectos de TIC.

De esta manera, a lo largo de este documento se realizara un analisis del sector, que permitira identificar el escenario
de contratacion y las tendencias que le permitan a la Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS, estructurar una
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vision para “RENOVAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ
DIGITAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL" que se acondicione a la medida de las
necesidades de la Entidad, cumpliendo, entre otros, con los principios de eficiencia, economia y planeacion.

2. OBJETO DEL ESTUDIO

El objeto de este estudio es evaluar el sector de Tecnologias de la Informacién y las con el fin de generar la contratacion
que remitirha RENOVAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ
DIGITAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, para el efecto en el presente analisis se
realizara lo siguiente:
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e Un analisis del mercado con el fin de conocer los aspectos generales, economicos, técnicos, legales y
presupuestales en torno al proceso a contratar.

¢ Un andlisis de la demanda para comparar procesos similares que se hayan realizado internamente en la SDIS y
a nivel estatal.

o Un anélisis de la oferta presentada a la SDIS con el fin de tomar decisiones acertadas para la Entidad.

o Determinar el mejor escenario para la adquisicion de lo requerido.

3. DEFINICIONES

A continuacion, se realiza un glosario mediante el cual se trata de exponer con precision la comprensién de conceptos
o términos importantes para la compresién de este documento:

o AZ DIGITAL: El Software de Gestiéon Documental de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

o Clasificacion UNSPSC: The United Nations Standard Products and Services Code ® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una metodologia uniforme de codificacion utilizada
para clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura logica. (DNP,
2015)

e Demanda: Es una de las dos fuerzas que esta presente en el mercado (la otra es la "oferta") y representa la
cantidad de productos o servicios que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades
o0 deseos. (DNP, 2015)

¢ Documento electrénico: Por documento electrénico entendemos cualquier representacion en forma electrénica
dirigida a conservar y transmitir informaciones mediante mensajes de datos. Es también un método de expresion
que requiere de un instrumento de conservacién, cancelacion y transmision el cual esta constituido por un aparato
tecnoldgico.

o Estudio del sector: Documento que permite el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de adquisiciones desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de Riesgo. (DNP, 2015)

o Hardware: Conjunto de elementos materiales que constituyen el soporte fisico de un ordenador.

¢ Indicadores financieros: son ratios 0 medidas que tratan de analizar el estado econdémico de la empresa desde
un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o con el lider del mercado. (DNP, 2015)

o Infraestructura tecnoldgica: es la base primordial de cualquier empresa y permite la optimizaciéon de sus
recursos, el aumento de su valor y una respuesta mas rapida a los requerimientos del mercado.

o Oferta: Hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas
determinadas condiciones. (Banrep; 2012)
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¢ Plan Anual de Adquisiciones: Es una herramienta para: (i) facilitar a las entidades estatales identificar, registrar,

programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) disefiar estrategias de contratacién
basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion. (DNP,
2015)

e Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccidn de bienes y servicios de las empresas de cada pais, unicamente dentro de su
territorio. (DNP, 2015)

e SECOP: El Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, SECOP, es un instrumento de apoyo a la gestion
contractual de las entidades estatales, que permite la interaccion de las entidades contratantes, los proponentes,

Acuerdo: 20220615-155412-aa7700-03798376

Firmado Electronicamente con AZSign
2022-06-15T16:34:22-05:00 - Pagina 4 de 26

BOGOT/\
2>

los contratistas, la comunidad y los 6rganos de control, materializando particularmente los principios de
transparencia y publicidad. (DNP, 2015)

o Software: Término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un sistema informatico, como p. €j.
Los programas, sistemas operativos, efc.

o Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefiar y crear
bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales
como los deseos de la humanidad.

o Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC: De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto,
video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009)."

4. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto de la presente contratacion se encuentra enmarcado dentro de la Clasificacion UNSPSC hasta el cuarto nivel
conforme se describe en el cuadro que se relacionan a continuacion:

Tabla 1. Clasificacion UNSPSC

ite Grupo Segmento Familia Clases Producto
[F] [81] Servicios basados en | 4, Servicios | [22] Mantenimiento y | L0 Mantenimiento de
1 Servici ingenieria, investigacion y . software de gestion de
ervicios tecnologia Informaticos soporte de software sistemas

[F] .[81] Serymps ba§ad9§ en [11] Servicios | [22] Mantenimiento y (1] Manten|m|er.1t.o .(,je
2 - ingenieria, investigacién y i software de planificacién

Servicios . Informaticos soporte de software .
tecnologia de recursos empresariales

Fuente: Clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente 2
5. ANALISIS DEL MERCADO

El analisis de mercado realizado para efectos de soportar la presente contratacién, se enmarca bajo la necesidad de
llevar a cabo la renovacién del soporte y mantenimiento (tipo suscripcién), que permita el uso de la herramienta
AZDigital, con las nuevas versiones del software o parches y actualizacion, bien sea por cambios normativos, por

1 Fuente: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/T/5755:Tecnologias-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-TIC
2 Fuente https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
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renovacion tecnoldgica, por actualizacién o por fallas del software, por lo cual, el anélisis del sector permite identificar

la informacion de quien puede proveer este tipo de servicios, asi como sus aspectos técnicos y legales que soportan
la contratacion.
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Es de anotar que, esta contratacion cuenta con el antecedente de adquisicién de la herramienta desde el afio 2017
por lo cual a partir de esta fecha, la Entidad ha venido renovando la suscripcion, lo que a llevado a que contratemos
de manera permanente el soporte y mantenimiento de la solucion tecnolégica “AZDigital’, dado que actualmente la
Secretaria Distrital de Integracion Social, hace uso de la misma, para el desarrollo de sus actividades misionales como
administrativas, indicando que a través de la renovacion de la suscripcion, se nos permite acceder al derecho de las
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actualizaciones, parches, nuevas versiones, y cambio de producto durante la vigencia contratada. Adicionalmente, es
de aclarar que el soporte y mantenimiento no versa sobre nuestra infraestructura, si no sobre el producto AZDigital.

Finalmente, se destaca que “AZDigital” es la herramienta tecnolégica de gestion documental que cumple con los
requisitos generales previstos en el Decreto Nacional 1080 de 2015, capitulos VI 'y VIl y los demas requerimientos del
Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, entes rectores de la politica archivistica nacional y distrital
respectivamente, la cual fue adquirida por parte de la SDIS mediante el contrato 9091-2017, suscrito con ANALITICA
S.A.S, el cual ha seguido siendo utilizado por parte de la Entidad hasta la vigencia actual.

5.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
5.1.1. Importancia del sector de Servicios en Infraestructura Tecnolégica

El sector de Tecnologias de Informacion estd compuesto por diversas ramas de actividad que comprenden la Industria,
comercio y servicios relacionados, como la fabricacién, distribucion, instalacién y soporte de hardware; los proveedores
de acceso a Internet, el desarrollo y la comercializacion de software.’

Este mercado no s6lo se ha ampliado por la creciente interdependencia de la informatica con las telecomunicaciones,
sino también se ha transformado por razones de coexistencia, frente a un entorno sumamente agresivo y cambiante
en términos de competencia, avances tecnolégicos y modificacion cultural; a esto se le une la introduccion del Internet,
que abre oportunidades de negocios a través del comercio electrdnico en sus distintas modalidades.

5.1.2. Modelo de Oferta de T.I

El modelo de la oferta exportable es un esfuerzo por posicionar todas las empresas que conforman el mercado de las
T.l. divididas en varios modelos de negocios de acuerdo con el giro y la actividad principal de las mismas, en términos
de su facturacién por los conceptos de equipos, software, servicios y las diferentes categorias que integran cada uno
de estos rubros.

3 Fuente_https://fedesoft.org/
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llustracién 1. Modelo de Oferta Tl
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Fuente: Federacion Colombiana de la Industria de Software - FEDESOFT #

Al analizar la cadena de la oferta de la industria se obtuvo tres grupos que incluyen: Fabricantes (Hardware y software),
proveedores de servicios y los canales de distribucidén. En términos generales, el sector informatico abarca las
siguientes lineas de negocios:

Hardware

e PCs

e Periféricos

e  Suministros

e Servidores

e Computadores Portatiles

Software

e PC Business Software
e Packaged Software

e  Custom Software

Distribucion
e Mayoristas
Minoristas

[ ]
e Resellers
e Vars (Distribuidores de Valor Agregado)

Servicios En T.|

Consultoria en sistemas
Integracion de sistemas

Desarrollo de software a la medida
Outsourcing de sistema

Servicio de procesamiento
Educacién y Capacitacion
Mantenimiento y soporte de equipo
Mantenimiento y soporte de software
Consultoria e integracion de redes
Administracion de redes

4 Fuente: https://fedesoft.org/
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5.1.3. Importancia del Sector del Software y Hardware en la Economia Nacional 5

La industria del software es una empresa de conocimiento, como tal requiere alto nivel de investigacion, desarrollo
tecnolégico y formacion de personas capaces de producir conocimiento y soluciones acordes con las necesidades
universales que surgen en la actual coyuntura historica.
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Esta es la mayor y mas importante inversién que requiere la industria. Desde el punto de vista anterior, el monto de la
inversién para una firma o una empresa de software es menor que para una empresa del sector manufacturero. La
infraestructura fisica de las empresas informaticas no requiere de gran capital.

BoGoT/\
AZg>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20220615-155412-aa7700-03798376

2022-06-15T16:34:22-05:00

La necesidad de la competitividad econdmica exige del Estado y del Gobierno inversién social en la conectividad a
escala nacional y programas de investigacion y desarrollo a mediano y largo plazo.

Colombia cuenta con un numero significativo de empresas nacionales que han logrado acumular experiencia y
conocimiento en la produccién y prestacion de servicios informaticos en diferentes sectores: entidades
gubernamentales, comercio, industria manufacturera, transporte, almacenamiento, comunicaciones, electricidad,
agua, gas, agricultura, caza, pesca.

La asesoria informatica y la produccién de software son las actividades mas importantes y significativas de la industria
nacional, y es de éstas de donde mas beneficios se obtienen para la implementacién de una infraestructura
computacional; indispensable para acceder a la sociedad del conocimiento.

La infraestructura de la informacién, indispensable en la sociedad del conocimiento, es la capacidad de recibir y enviar
informacién en formatos de voz, texto, imagen y video; mientras que la infraestructura computacional permite que un
pais 0 una sociedad pueda manipular, almacenar, clasificar y transmitir informacién digital a través de computadores
y el Internet.

Hoy uno de los grandes obstaculos para el desarrollo de la sociedad del conocimiento es la falta de una infraestructura
social significativa: representada en los niveles de escolaridad (Secundaria, Postsecundaria y Universitarios), libertad
de prensa, libertad civil y penetracion de la imprenta en la sociedad.

En sintesis, la importancia del Sector esta en que de él depende en gran medida el desarrollo de la infraestructura
computacional para procurarle al pais un protagonismo en la sociedad del conocimiento, la competitividad y el
bienestar.

5.1.4. Participacion del sector en el PIB¢

De acuerdo con el ultimo reporte publicado por el DANE con corte al mes de marzo 2022, el Producto Interno Bruto en
el pais, crecio 10,6% en el afio 2021 respecto al afio 2020, sin embargo y de acuerdo con la forma como se esta
midiendo hoy el sector TIC, desde la actividad economica “Informacion y comunicaciones” dentro del Producto Interno
Bruto (PIB) no se puede analizar el sector TIC en su completitud sino unicamente desde los servicios asociados que
generan un ingreso importante al pais:

5 Fuente: https://fedesoft.org/
6 Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB_Itrim21 producion y gasto.pdf
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e Paraelafio 2021, el valor agregado de Informacion y Comunicaciones crece 11,2%, en su serie original, respecto
al mismo periodo de 2020.

e En el cuarto trimestre de 2021, el valor agregado de Informacién y Comunicaciones crecié 18,1% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020.

e Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crecié en 4,7%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

- Pagina 8 de 26
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llustracion 2. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica 2021 — Cuarto Trimestre
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen?
Ao total 2021Fr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original M N
estacional y calendario

Actividad econdmica

Ao total Anual Trimestral
20217y 2021°"-1v / 20217 -1V /
20207 2020P-1v 20217 - 1

Informacién y comunicaciones 11,2 18.1 4,7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Fprovisional

Prpreliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Cuentas nacionales’

5.1.5. Empleo que genera

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC - son cada vez mas importantes para el mercado
colombiano, gracias al crecimiento de esta industria en el pais. Contar con la habilidad y el talento para entender cémo
funcionan las nuevas tecnologias y ayudar a las empresas en su proceso de transformacion digital es una necesidad
clara entre las organizaciones, las cuales requieren contratar a personal calificado para la creacién, desarrollo e
implementacién de aplicaciones y plataformas digitales.

Por esto, las profesiones TIC se han convertido en una pieza fundamental para el avance de los negocios.

El sector de TIC esta compuesto por mas de 27.147 empresas, las cuales generan mas de 161.277 empleos en nuestro
territorio.

7 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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llustracion 3. Porcentaje de empleos Tl por region
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Fuente: Observatorio TI MINTIC ¢
5.1.6. Competitividad Industrial®

Las nuevas tecnologias de la informacién son responsables por el incremento de la productividad y la creacién de
riqueza a través de tasas menores de inflacién. El software y hardware mejora la competitividad industrial y desempefia
una funcién clave al permitir la reestructuracion empresarial necesaria para un mercado global en auge.

La frecuencia de uso de las Tl a nivel internacional varia de un pais a otro. Si bien en la mayoria de los paises se
suelen utilizar las Tl con menos frecuencia que en las naciones de Norteamérica, la diferencia esta disminuyendo. La
puesta en practica de las Tl es un elemento fundamental de las estrategias empresariales en casi todos los sectores
y paises del mundo.

La contribucién econémica de la industria de software y hardware se extiende mas alla de los empleos y de los ingresos
fiscales que genera. El software, y la industria de las Tl al completo, estan teniendo y seguirén teniendo un impacto
importante en casi todos los segmentos de las economias Latinoamericanas.

Ademas de la automatizacion de una gran variedad de tareas aburridas, lentas y repetitivas, el sector de las Tl ha
habilitado por completo nuevos tipos y formas de trabajo.

Avances como el Internet y groupware (trabajo en grupo) han creado numerosas areas nuevas de actividad que no
cuentan con referentes convencionales.

Los cambios en el orden comercial mundial estan introduciendo tanto desafios como oportunidades para
Latinoamérica. En las Tl residen muchas de las claves para la prosperidad de esta regién. En particular, el software y
el hardware proporcionan las herramientas necesarias para poner en marcha diversas mejoras de rendimiento y de
eficacia, ademas de reorganizar los procedimientos comerciales ya existentes (o definir otros nuevos) y ayudar a la
region a triunfar en un mercado global cada vez mas competitivo.

8 Fuente https://observatorioti.mintic.gov.co/703/articles-101785_boletin_pdf.pdf
9 Fuente.: http://www.datosmacro.com/ipc-paises/colombia
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5.2. ASPECTO ECONOMICO

|
]

En Colombia, la cadena de valor del sector TIC comprende cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura, soporte
en la utilizacién de los servicios y productos; (2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccién de los
servicios de telecomunicaciones, (4) la industria de las plataformas digitales y (5) la investigacién, desarrollo e
innovacion necesarias para la continua evolucion del sector (MinTIC, MinEducacién, OEI, 2017).

- Pagina 10 de 26

En el desarrollo del documento se han contemplado diversos aspectos del Sector TIC y su impacto a nivel Local y
Nacional, gran parte de ellos relacionados con el aspecto econémico, de gran importancia para el pais, por el impacto
de las TIC en el PIC, el empleo y la productividad y competitividad del pais. En el aspecto econdémico resaltaremos
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algunas cifras relacionadas con el sector:
e Productos y servicios incluidos en el sector

Respecto de los servicios ofrecidos por las diferentes empresas del sector Tl, entre los que se encuentran los
requeridos para el proceso tenemos que los productos y servicios mas ofertados por las empresas corresponden a:
Software para gestion y operacion del negocio (9%), Contabilidad, facturacién e inventarios (8%), Herramientas de
desarrollo de software y Software de Gestion de Procesos (7%), entre otrosr:

llustracion 4. Soluciones y Servicios ofertados total empresas

Servicios y soluciones Convencién [Porcentaje
CRM CRM 3%
Contabilidad, facturacién e inventarios ERP 8%
Gestion Gerencial GEGCIAL 3%
Herramientas de desarrollo de software DSRRLSW 7%
Desarrollo de aplicaciones mdviles DSAPPMOV 3%
Software de Gestion de procesos SGP 7%
Seguridad Informatica SEGINF 5%
Contact center Ccc2 2%
Comercio electrénico COMELEC 4%
Sistemas financieros SISFIN 5%
Punto de venta POS 2%
Herramientas de integracidn HERRINT 4%
Inteligencia de negocios Bl 4%
Herramientas de escritorio DESKTOP 1%
Data Center DC3 2%
Némina y Recursos Humanos MNRRHH 4%
Gestion de Produccion y Operacion GESTPRODOP 5%
Ventas VENTAS 4%
Software para gestion y operacién del negocio  SWGESTOP 9%
Comunicaciones COMUNIC 6%
Administracion documental y de contenidos ADMONDOC 4%
Administracion de infraestructura ADMININF 5%
Infraestructura en la nube CLouD 3%

Fuente: SENA, MINTIC, Fedesoft, Slideshare 11

10 Fuente: https://es.slideshare.net/WillyDevNE T/caracterizacion-del-sector-de-teleinformatica-software-y-ti-en-colombia-69792268

1 Fuente: https://es.slideshare.net/WillyDevNE T/caracterizacion-del-sector-de-teleinformatica-software-y-ti-en-colombia-69792268
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llustracion 5. Soluciones y servicios regién Centro
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Fuente: Encuesta Estudio de caracterizacidon ocupacional del sector de Teleinformatica, Software y Tl en Colombia, 2015

Fuente: SENA, MINTIC, Fedesoft, Slideshare 12

5.3. ASPECTO TECNICO

La SDIS en la actualidad requiere renovar el derecho al mantenimiento, actualizaciones y soporte de la Herramienta
AZDigital, ya que esto genera que continuemos con una correcta operacion del sistema, con derechos a los parches y
mejoras que permitiran que la Entidad siga administrando el proceso de gestién documental en cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de Archivo General de la Nacion y el Archivo del Distrito Capital de Bogota, asi mismo,
que se pueda seguir realizando la firma de los documentos de manera electronica, tanto de orden interno como externo,
lo cual ha permitido una optimizacién de tiempos en las actividades administrativas, técnicas y operativas de la Entidad,
asi como, la garantia en la autenticidad de los documentos generados.

Dado lo anterior, la SDIS busca renovar el soporte y mantenimiento (tipo suscripcién), que permite el uso de la
herramienta con las nuevas versiones del software o parches y actualizacion, bien sea por cambios normativos, por
renovacion tecnoldgica, por actualizacién o por fallas del software.

Nota: La ampliacion de conceptos de la renovacion del soporte y mantenimiento, se describe en el numeral 3.
CONDICIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS del Anexo Técnico.

5.3.1. Caracteristicas técnicas especificas

El conjunto de caracteristicas técnicas especificas para “RENOVAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ DIGITAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL”,
se encuentran debidamente detalladas en el documento denominado “Anexo Técnico” que hace parte del presente
estudio del sector.

5.4. ASPECTO LEGAL

La Secretaria Distrital de Integracién Social considera que la modalidad de seleccion pertinente para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio en lo referente a las herramientas de apoyo para la modernizacién del sistema

12 Fuente: https://es.slideshare.net/WillyDevNET/caracterizacion-del-sector-de-teleinformatica-software-y-ti-en-colombia-69792268
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de gestion de la informacién y el conocimiento, es la contratacion directa, teniendo en cuenta que la entidad adquirio

=
=

el licenciamiento a perpetuidad del sistema de gestion documental AZDIGITAL mediante Licitacién Publica SDIS-LP-
007-2017, cuyo proceso de seleccion dio como adjudicatario a la firma ANALITICA S.A.S con quien se suscribio el
contrato 9091-2017, el 14 de diciembre de 2017, ofreciendo su producto de gestor documental AZDIGITAL de quien
es titular de los derechos patrimoniales de autor. Es de anotar que, para efectos de contar con el mantenimiento y
soporte de la herramienta adquirida, por parte de la SDIS se han suscrito los contratos: 9111-2019, 3584-2020 y 250-
2021, de manera directa con el proveedor en mencion.

Con el fin de lograr una funcionalidad completa se requiere renovar el mantenimiento y soporte de la solucion integral
que permita el adecuado manejo y control de los recursos asignados a la Entidad y por otro lado de manera agil se
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puedan realizar las actualizaciones que permitan mejorar el proceso de adopcion del Sistema de Gestién Documental
de la Entidad.

De conformidad con lo anterior ANALITICA S.A.S, allegd a la Subdireccidn de Investigacion e Informacidn de la SDIS,
un documento, en el que a través de su Representante Legal, certifico ser fabricante, situacion que se corroboré por
parte de esta Subdireccion a través del certificado de Registro de Soporte Logistico, del Ministerio del Interior, de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor, en el que consta que cuenta con la titularidad de derechos de Autor y
derechos patrimoniales tal como se estipula en el documento “Certificado de Registro de Soporte Légico — Software”
ante el Ministerio del Interior en su Libro 13 — Tomo 19 — Partida 315 de fecha registro 18-dic-2007.

En este contexto y dado que ANALITICA S.A.S, al ser el titular de derecho de autor de esta solucién, cuenta con la
capacidad de proporcionar el apoyo estratégico y tecnol6gico, y que cuenta con el conocimiento, la experiencia, la
infraestructura, los recursos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y el recurso humano calificado para
acompanar a la Entidad en la continuidad de mantenimiento y soporte del Sistema de Gestién Documental AZDIGITAL,
con uso eficiente de recursos y con la mejor relacion costo-beneficio, resulta conveniente para la SDIS realizar esta
contratacioén.

Asi las cosas, y de acuerdo con los principios que rigen las actuaciones contractuales de las entidades estatales,
quienes intervengan en la contratacion estatal deben sujetarse a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad, asi como a los postulados que rigen la funcidén administrativa.

Acorde con lo anterior, la Ley 1150 de 2007 consagra en el Titulo | "De la eficiencia y la de la transparencia”, las
modalidades de seleccién y en el articulo 2° sefiala que la escogencia del contratista se efectuard conforme a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las reglas alli estipuladas.

Frente a la modalidad de seleccion denominada contratacién directa, sefiala la Ley 1150 de 2007 en el articulo 2°
numeral 4° los eventos en que resulta procedente su aplicacién y establece como uno de los casos "cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado".

De igual manera, el Decreto 1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional", en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 establece la contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, en los siguientes términos: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en, el Estudio Previo que soporta la contratacion."
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En relacion con este tipo de modalidad de seleccion contractual, la doctrina ha sefialado que se considera que "La
ausencia de pluralidad de oferentes puede estar dada por dos circunstancias especificas en las que se presume tal
circunstancia: de un lado por el hecho de sélo estar inscrita una persona en el RUP para la prestacién del servicio o la
proveeduria del bien objeto de la contratacion a realizar, y por el otro, por la existencia de una sola persona que pueda
proveer el bien o servicio ya sea porque es titular de los derechos de propiedad industrial o intelectual sobre los mismos
o por ostentar la calidad de proveedor unico.(resaltado fuera de texto).
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Se considera importante destacar que la guia de buenas practicas actualizada en el afio 202013 desarrollada en el afio
2018 por Colombia Compra Eficiente junto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —
MinTIC, como rectores en las politicas de contratacién estatal y tecnologia, respectivamente, sugieren en los casos de
fabricantes de software que no existan intermediarios entre el proveedor de software y el cliente final (SDIS);3
garantizando de esta manera las condiciones técnicas, econdémicas y juridicas para garantizar eficiencia, eficacia y
economia en los tiempos empleados para la implementacion de los proyectos.
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Para el caso en particular, y como se ha descrito anteriormente, solo existe una persona juridica que ostenta los
derechos de propiedad intelectual respecto del software objeto de licenciamiento, lo cual lo convierte en el Unico,
legalmente autorizado para la prestacion de servicios que se requieren en la Entidad.

Por ofra parte, y para efectos de dar cumplimiento a lo descrito por el articulo 2.2.1.2.4.2.16. Fomento a la ejecucion
de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional (Adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021), se dispuso como obligacién referente a dicho condicionamiento que el
proveedor debera contratar mano de obra no calificada de la poblacidén en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional, en
un porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%), esto de acuerdo con lo
establecido en el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021.

Cabe anotar que los sujetos de especial proteccion constitucional son aquellas personas que debido a su particular
condicién fisica, psicologica o social merecen una accidn positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y
efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres
cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicién de discapacidad, asi como la poblacién de las
comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Lo anterior, en aras de apoyar las politicas de Estado referente a la implementacion de politicas horizontales con
enfoque de integracion en los contratos estatales, asi como la inclusién de medidas que favorezcan a los sujetos de
especial proteccidn constitucional.

5.5. ASPECTO PRESUPUESTAL
Para establecer el presupuesto se solicitd a la empresa ANALITICA S.A.S., una propuesta econémica para “RENOVAR

EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ DIGITAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL”, debido que ésta, realizd el desarrollo de la solucion y tiene el servicio de

13 Fuente: https://colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce_documents/quia_de buenas practicas_software ver1 logo01.pdf
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soporte exclusivo del software AZDIGITAL, tal como se estipula en el documento “Certificado de Registro de Soporte

=
=

Ldgico — Software” ante el Ministerio del Interior en su Libro 13 — Tomo 19 — Partida 315 de fecha registro 18-dic-2007.

La propuesta técnica y economica fue allegada a SDIS con un anexo que contiene el alcance del servicio, y hace parte
fundamental para la obtencién de la informacion a analizar.

Tabla 2. CDP - Distribucion de Recursos
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N° de N° de . Concepto del Valor Afectado
E 4 CDP | proyecto LRl mEea Gasto vl . cpp |
10145 122 00000000002220080383132 N/A $100.000.000 $100.000.000
0232020200883132

Servicios de soporte
en tecnologias de la
informacién (TI)
Valor presupuesto oficial es de: DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($231.879.532) INCLUIDO IVA (cuando aplique).

Fuente: Elaboracién propia SDIS

10953 7741 33-11-651-7741-38-002-003-658 $ 131.880.000 $131.879.532

La afectacion presupuestal del rubro correspondiente al proyecto 122 de Funcionamiento, se destina para la presente
contratacion teniendo en cuenta que el Sistema de Gestién Documental AZDigital coadyuda a las actividades
administrativas de toda la Entidad, y respecto del rubro de Inversiéon 7741, dado que esta herramienta apunta al
desarrollo y cumplimiento de la Meta 2, que se refiera a “Actualizar y mantener el 100% de los sistemas de informacion
de la entidad para contar con informacion accesible, confiable y oportuna”.

6. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con la implementacién de politicas nacionales en lo que respecta a gobierno de T, el estado ha venido realizando
grandes esfuerzos en la gestacion de procedimientos y metodologias que coadyuven a mejorar la administracion de
recursos en el sector tecnoldgico, lo que incluye la adquisicidn y mantenimiento de equipos y plataformas tecnoldgicas,
recurso humano y la adopcion de mejores practicas estandarizadas a nivel mundial. Tales metodologias incluyen, entre
otras, marcos de referencia como ITIL, COBIT, ISO 27000 y Gobierno Digital.

Las entidades estatales y del distrito han optado, entonces, con la contratacion de terceros especializados que les
apoyen con la implementacion, soporte y mantenimiento de soluciones tecnolégicas, que permitan mejorar y optimizar
los procesos y servicios de acuerdo con la realidad de cada entidad.

6.1. ADQUISICIONES PREVIAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

o Durante la vigencia 2017, mediante mediante Licitacién Publica SDIS-LP-007-2017 se adjudic6 y ejecutd el
contrato 9091-2017 al proveedor ANALITICA S.A.S mediante el cual se adquiri6 un sistema de gestion documental
web y los servicios de implementacién, puesta en produccién, mantenimiento y soporte para la Secretaria Distrital
de Integracion Social — SDIS, con una inversion de MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y UN MILLONES NOVENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($1.391.099.229) M/CTE, INCLUIDO IVA.

e Durante la vigencia 2018, se adicion¢ el contrato 9091 de 2017, incluyendo la funcionalidad que permiti integrar
el Sistema de Gestion Documental, utilizado por la Secretaria Distrital de Integracién Social — AZDIGITAL, con un
servicio de gestion de transacciones de firma electrénica integrado con Adobe Sign — Enterprise Transaccional,
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incluyendo adquisicion y soporte de hasta trescientas setenta y seis mil trescientos cuarenta y cuatro (376.344)
firmas electronicas, con el objetivo de garantizar la autenticidad de los documentos de archivo y la informacién
conexa (metadatos) a lo largo del ciclo de vida del documento. El valor adicionado fue por la suma de
SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($700.000.000) M/CTE, INCLUIDO IVA. El plazo de ejecucion fue desde
el 19/12/2017 hasta el 18/12/2018.

¢ Durante la vigencia 2019, mediante la modalidad de selecciéon denominada contratacién directa, bajo la causal
sefialada en el literal (g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual dispone “cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado”, se suscribid y ejecutdé con ANALITICA S.A.S el contrato 9111-2019
mediante el cual se contrato el mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, por un valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVEMIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS ($499.853.920,00) M/CTE,
INCLUIDO IVA, el cual incluyd: Servicio de soporte en sitio; Servicio de soporte técnico y funcional, mantenimiento
correctivo; Servicio mediante bolsa de horas para mantenimientos evolutivos, trasferencia de conocimiento y/o
desarrollo de nuevas funcionalidades y Activacién de minimo doscientas mil (200.000) transacciones de firma
electrénica conforme las necesidades de la Entidad. El plazo de ejecucién fue desde el 09/12/2019 hasta el
30/12/2019.
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o Durante la vigencia 2020, mediante la modalidad de seleccion denominada contratacion directa, bajo la causal
sefialada en el literal (g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual dispone "cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado”, se suscribid y ejecutdé con ANALITICA S.A.S el contrato 3584-2020
mediante el cual se contratd el mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, por un valor de MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES
TRESCIENTOS SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($1.322.307.663,000 MONEDA
CORRIENTE IVA INCLUIDO, el cual incluye: Servicio de soporte técnico y funcional, mantenimiento correctivo y
entrega de nuevas versiones del software o parches; Servicio mediante bolsa de horas para mantenimientos
evolutivos, trasferencia de conocimiento y/o desarrollo de nuevas funcionalidades y Activacion de minimo
seiscientas cinco mil treinta y tres pesos (605.033) transacciones de firma electronica conforme las necesidades
de la Entidad. El plazo de ejecucién fue desde el 21/04/2020 hasta el 20/02/2021.

o Durante la vigencia 2021, mediante la modalidad de seleccion denominada contratacion directa, bajo la causal
sefialada en el literal (g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual dispone "cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado”, se suscribié con ANALITICA S.A.S y esta actualmente en ejecucion el
contrato 250-2021 el cual finaliza el 21 de junio de 2022, mediante este se prestan los servicios para el
mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, por un valor QUINIENTOS SESENTA'Y UN MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CIENTO
SETENTAY SIETE PESOS ($561.983.177) MONEDA CORRIENTE IVA INCLUIDO, el cual incluye: Servicio de
soporte técnico y funcional, mantenimiento correctivo y entrega de nuevas versiones del software o parches; y
Activacion de minimo un millon de firmas (1.000.000) transacciones de firma electronica conforme las necesidades
de la Entidad.

El citado contrato, contemplé una adicién por un valor de NOVENTA MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
Y SEIS MIL CINCUENTA PESOS ($90.476.050) MONEDA CORRIENTE IVA INCLUIDO, el cual incluye
continuidad del Servicio de soporte técnico y funcional, mantenimiento correctivo y entrega de nuevas versiones
del software o parches, conforme las necesidades de la Entidad.
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6.2. ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES"

A continuacién, se relacionan algunos de los contratos mas relevantes que se han celebrado en los ultimos afios en
otras entidades y que tienen cierto grado de semejanza con el objeto contractual del presente proceso de contratacién.
De acuerdo con la busqueda de Informacion integrada de los procesos de compra publica que se han registrado en
las plataformas SECOP I, Il y Gov.co, evidenciando lo siguiente:

e De acuerdo con la blsqueda realizada en Datos Abiertos “Gov.co”, bajo el criterio “Nombre Razén Social
Contratista: Analitica SAS”, se obtuvo un resultado de 31 procesos, entre las vigencias 2013 a 2022:

llustracion 6. Evidencia de consulta en la pagina Datos Abiertos (GOV.CO)
jofrpmir-utcd/data s & B D » 0O M

€ sast ECOP-Integr

@'GOV.CO | &Xbikrros

iniclc  Descubre  Publica Visualiza  Participa  Herramientas  Novedades U

sistrado en las plataformas SECOP Iy » Mas vistas [Jlig

Fuente: Datos Abiertos (GOV.CQO)'5

e Del universo de 31 procesos contractuales asociados con el proveedor ANALITICA S.A.S, el 45% corresponden
a Contratacién Directa:

llustracion 7. Universo de procesos ANALITICA S.A.S.

14
7
Concurso de  Licitacion Publica  Contratacion Seleccion Contratacion Contratacion
méritos abierto Minima Cuantia abreviada  régimen especial Directa

subasta inversa

Fuente: Datos Abiertos (GOV.CQO)'6

14 Fuente: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-Integrado/rpmr-utcd/data y https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-
Integrado/rpmr-utcd/data

15 Disponible en Internet: https:/www.datos.gov.co/Gastos-Gubemamentales/SECOP-Integrado/rpmr-utcd/data

16 Disponible en Internet: https:/www.datos.gov.co/Gastos-Gubemamentales/SECOP-Integrado/rpmr-utcd/data
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o Muestra de 8 procesos ejecutados por el Proveedor ANALITICA S.A.S con objetos similares al requerido por la
SDIS:

Tabla 3. Adquisicion de otras Entidades Estatales
ﬂ AIIIEDE S Entidad Proveedor Cuantia
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Contrato/Proceso
CONTRATAR EL LICENCIAMIENTO POR UN
£a MINTIC (1) ANO DEL MODULO AZSIGN, LOS
gl ° FTIC-CD-726-2022 (FONDO UNICO SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE
1 DE TECNOLOGIAS ANALITICA |TECNICO DEL SGDEA - INTEGRATIC §  479.014.110
CTO 711-2022 DE LA INFORMACION SAS (AZDIGITAL) Y EL FORTALECIMIENTO PARA S
Y LAS LA MODIFICACION DE FUNCIONALIDADES E
COMUNICACIONES) INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE
INFORMACION QUE SE REQUIERAN.
CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA
OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO,
PARAMETRIZACION, AJUSTES Y GESTION
DE CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTION DE
MINTIC DOCUMENTO ELECTRONICO DE ARCHIVO -
FTIC-CD-704-2021 (FONDO UNICO SGDEA - INTEGRATIC (AZDIGITAL), QUE
) DE TECNOLOGIAS ANALITICA | ARTICULE LAS FUENTES DE INFORMACION $ 1129.149.230
CTO 662-2021 DE LA INFORMACION SAS DE LOS PROCESOS DEL MODELO SeT I
Y LAS INTEGRADO DE GESTION EN EL MARCO DE
COMUNICACIONES) LA GOBERNANZA CORPORATIVA, DEL
MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL Y  DEL  VALOR
COMPARTIDO DEL MINISTERIO/FONDO
UNICO DE TIC.
CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTO ELECTRONICO
MINTIC DE ARCHIVO - SGDEA, QUE ARTICULE LAS
FTIC-PS-690-2020 (FONDO UNICO FUENTES DE INFORMACION DE LOS
3 DE TECNOLOGIAS ANALITICA | PROCESOS DEL MODELO INTEGRADO DE §  1.007527.018
7000006392020 |  DE LA INFORMACION SAS GESTION EN EL MARCO DE LA el
Y LAS GOBERNANZA  CORPORATIVA,  DEL
COMUNICACIONES) MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL Y DEL VALOR
COMPARTIDO DEL MINISTERIO/FONDO
UNICO DE TIC.
CONTRATAR LA ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, IMPLEMENTACION,
DESARROLLOS Y SOPORTE DE LA
GAF-CD-134-2020 METRO ANALITICA SOLUCION INTEGRAL DE INFORMATICA
4 DE SAS DEL  SOFTWARE  DE GESTION | $§  557.563.550
CTO 141-2020 BOGOTA S.A A DOCUMENTAL AZDIGITAL, EQUIPAMIENTO
Y LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE
DEMANDA LA OPERACION DOCUMENTAL
DE LA EMB SA. Y LA LEGISLACION
NACIONAL VIGENTE.
CM-04-2018 AUTORIDAD NACIONAL | )\ » irica | PROPORCIONAR, DISENAR,
5 DE ACUICULTURA'Y SAS DESARROLLAR, CONFIGURAR ~ E|$  887.801.856
CTO 000266-2018 PESCA -AUNAP o IMPLEMENTAR UNA SOLUCION
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Numero de

Entidad Proveedor Cuantia

Contrato/Proceso

TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE
ARCHIVO QUE INCLUYA ENTRE SUS
COMPONENTES UN ECM  (GESTOR
DOCUMENTAL) Y UN BPM (GESTION DE
PROCESOS DE NEGOCIO) DEBIDAMENTE
INTEGRADOS, ASI COMO LA
DIGITALIZACION Y CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS Y  ALMACENAMIENTO,
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CUSTODIA Y CONSULTA DE ARCHIVO
CENTRAL CUMPLIENDO CON ESTANDARES
INTERNACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y

g | CPAsRHE CLUB MILITAR ANALITICA | ACTUALIZACION SOFTWARE AZDIGITAL | ¢ o0 oo
CT0396.2018 SAS  |DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
KAYROS PARA EL CLUB MILITAR!
SIE-004-2017 | AUTORIDAD NACIONAL | , '~~~ [ ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN
7 DE TELEVISION EN e " | SOFTWARE DE GESTION DE DOCUMENTOS | § 175000000
CT0297-2017 | LIQUIDACION - ANTV AS | DEARCHIVO.
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
C-2021-004 COMISION DE ANALITICA | SGDEAY AUTOMATIZACION DE PROCESOS
8 REGULACION DE e " | BPM BAJO EL MODELO SAAS (SOFTWARE | §  1.302.000.000
2021028 ENERGIA Y GAS AS | AS A SERVICE) EL CUAL SOPORTE LA
AUTOMATIZACION E IMPLEMENTACION DE
LOS PROCESOS DE LA CREG.

Fuente: SECOP |, Il y Datos Abiertos Gov.co

¢ Andlisis detallado de los 8 procesos ejecutados por el Proveedor ANALITICA S.A.S con objetos similares al
requerido por la SDIS:

Tabla 4. Anélisis detallado de las adquisiciones de otras Entidades Estatales

Forma de Pago

Contrato/ Entidad Objeto Alcance Cuantia Meses Soportey Bolsade o
Proceso Mantenimiento Horas ies
MINTIC CQNTRATAR EL LICENCIAMIENTO POR UN (1) ANO DEL * Soporte técnico
FTIC-CD- (Fondo Unico de MODULO AZSIGN, LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION, IntegraTIC
726-2022 Tecnologias SOPORTE TECNICO DEL SGDEA - INTEGRATIC | , Licenciamiento
1 de la Informacion y (AZDlGlTAL)' Y EL FORTALECIMIENTO PARA LA Azsign $479.014.110 9 $245.423.002 | $91.766.000 $141.825.108
CTO 711- s MODIFICACION DE FUNCIONALIDADES E INTEGRACION | Bolsa de 500
2022 e CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE SE
Comunicaciones) REQUIERAN. Horas
CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA OPERACION,
SOPORTE,  MANTENIMIENTO, ~ PARAMETRIZACION,
MINTIC AJUSTES Y GESTION DE CAMBIO'DEL SISTEMA DE
FTIC-CD- (Fondo Unico de GESTION DE DOCUMENTO ELECTRONICO DE ARCHIVO
704-202 Tecnologias —SGDEA - INTEGRATIC (AZ'DIGlTAL),QUEART|CULE LAS | * Soporte técnico
2 el lifmetn FUENTES DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL | IntegraTIC $1.129.149.230 8 $461.015.115 $668.134.115
CTO 662- o Y| MODELO INTEGRADO DE GESTION EN EL MARCO DE LA | * Flujos de trabajo e
2021 Comunicaciones) GOBERNANZA CORPORATIVA, DEL MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL Y DEL
VALOR COMPARTIDO DEL MINISTERIO/FONDO UNICO
DETIC.
FTIC-PS- MINTIC CONTRATAR  LOS SERVICIOS PARA LA | *Activacion servicio
690-2020 (Fondo Unico de IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE | *Implementacion de
E Tecnologias | DOCUMENTO ELECTRONICO DE ARCHIVO - SGDEA, QUE | nuevos productos | © 1207527018 | 10 $29.749.992 1877.777.026
CT0 de la Informaciény | ARTICULE LAS FUENTES DE INFORMACION DE LOS | * Soporte y garantia
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o] Nimero Forma de Pago
de . . p
©& Entidad Objeto Alcance Cuantia Meses
53 Contrato/ / Soporte y Bolsa de Al
E = Proceso Mantenimiento Horas
co®
835 0000639- las PROCESOS DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION EN
Q%& 2020 Comunicaciones) | EL MARCO DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA, DEL
8%, MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUGIONAL
258 Y DEL VALOR COMPARTIDO DEL MINISTERIO/FONDO
882 UNICO DE TIC.
558 CONTRATAR LA ADQUISICION,  INSTALACION, | * Licenciamiamiento
522 D CONFIGURACION, ~ MIGRACION,  IMPLEMENTACION, | * Instalacién,
387 oA BTG DESARROLLOS Y SOPORTE DE LA SOLUCION INTEGRAL | configuracién  y
< puse - DE INFORMATICA DEL SOFTWARE DE GESTION | parametrizacion
§$.; ¥ 888 “I crorer. | Bocorasa | DOCUMENTAL AZDIGITAL, EQUPAMENTO Y LA |* Consuioria | $57563550 | 36 133815.252 $423.748.298
8l g2g o - PRESTACION DE SERVICIOS QUE DEMANDA LA |* Custodia 1y
IZR OPERACION DOCUMENTAL DE LA EMB SA. Y LA | almacenamiento
LEGISLACION NACIONAL VIGENTE. * Soporte y garantia
PROPORCIONAR, DISENAR, DESARROLLAR,
CONFIGURAR E IMPLEMENTAR UNA SOLUCION
TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE GESTION
CM-04- DOCUMENTAL ELECTRONICO DE ARCHINO QUE |, oo
icenciamiamiento
2018 AUTORIDAD | INCLUYAENTRE SUS COMPONENTES UN ECM (GESTOR | , ~*“/emamens
NACIONALDE | DOCUMENTAL) Y UN BPM (GESTION DE PROCESOS DE | . 0,
5| cT0 | ACUICULTURAY | NEGOCIO) DEBIDAMENTE INTEGRADOS, ASi COMO LA Lm"'eme’gzﬁg‘no”a §667.601.856 | 4 $117.560.371 $770.241.485
000266- | PESCA-AUNAP | DIGITALIZACION Y  CONSULTORIA PARA LA [, o0 0
2018 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIViSTICOS |  SoPore Y garantia
Y ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y CONSULTA DE
ARCHIVO CENTRAL CUMPLIENDO CON ESTANDARES
INTERNACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
* Instalacion,
C%%Q' CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ;g’r‘g%“ertfl‘;g’gon y
ACTUALIZACION SOFTWARE AZDIGITAL DEL SISTEMA | P aclor
6 CLUBMILITAR | [’ <P <TioN DOCUMENTAL KAYROS PARA EL CLUB | C@Paciaciones | $36733.159 | 1 $7.346.632 $29.386.527
CTO 398- Flujos
MILITAR.
2018 documentales
* Soporte y garantia
SIE-004- AUTORIDAD
20171 NACIONAL DE . . * Instalacien  y
7 TELEVISION EN SE%LQS'T%%NDE [',"é%ﬂ:ﬁ;gg'é’g A?{EHL:\“/'OSOFTWARE produccion $175.000000 | 4 $35.000.000 $140.000.000
CTO 297- LIQUIDACION - * Soporte y garantia
2017 ANTV
REALIZAR LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN | * Instalacion,
C-2021- COMISIONDE | SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA Y | configuracién y
g| 004 REGULACIONDE | AUTOMATIZACION DE PROCESOS BPM  BAJO EL | parametrizacion s $260.000.000
ENERGIAY GA | MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) EL CUAL | * Flujos de trabajo | $1.302000.000 O $1.042.000.000
2021-028 SOPORTE LA AUTOMATIZACION E IMPLEMENTACION DE | * Estrategia uso y
LOS PROCESOS DE LA CREG. apropiacion
PROMEDIOS | $809.348.615 | 10 $161.238.796 | $18.353.200 | §636.639.070
GENERALIDAD DEL PROMEDIO MENSUAL DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO EN OTRAS ENTIDADES $15.924.819
14%
VALOR MENSUAL OFERTADO PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO SDIS - ANO 2022 $13.651.543

Fuente: SECOP |, Il y Datos Abiertos Gov.co

e Se debe tener en cuenta que para el Valor “Soporte y Mantenimiento”, cada uno de los contratos suscritos entre
ANALITICA S.A.S con las diferentes entidades publicas se ajusta a las condiciones juridicas, técnicas y
financieras propias de la necesidad de cada entidad y el ofrecimiento del servicio por parte del proveedor para
satisfacer la misma; razon por la cual las condiciones y caracteristicas de la contratacion de la SDIS vy las otras
entidades, no guarda ninguna similitud ni caracteristica que pueda ser comparable con las condiciones y
especificaciones de los otros contratos.

Las diferencias son determinadas por los siguientes aspectos:

v' Diferencia en la cantidad de Licencias de Uso adquiridas por cada entidad al momento de la implementacion
en cada una de las soluciones de propiedad de ANALITICA S.A.S.

v' Plazos de ejecucion de uno (1), dos (2) o tres (3) afios, lo que determina valores de negociacion diferentes.

v' Entre otros.
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Basado en lo anterior, se realiz6 el comparativo de incrementos de la SDIS, de la siguiente manera:

Tabla 5. Desagregado del incremento del valor soporte y mantenimiento en las vigencias 2021y 2022
$10.689.372 | Valor mes soporte y mantenimiento Sin IVA incluido

1,61% | IPC vigencia 2020, aplicado al Valor mes soporte y mantenimiento Sin [VA incluido Valores

$172.099 | Valor IPC vigencia 2020 Sin IVA incluido para la

$10.861.471 | Valor con ajuste del IPC del soporte y mantenimiento Sin [VA incluido vigencia
$2.063.679* | Valor IVA 19%* (Correspondiente al soporte y mantenimiento) 2021
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$12.925.150 | Valor del soporte y mantenimiento Con IVA incluido

$10.861.471 | Valor mes soporte y mantenimiento Sin IVA incluido
5,62% | IPC vigencia 2020, aplicado al Valor mes soporte y mantenimiento Sin IVA incluido

$610.415 | Valor IPC vigencia 2020 Sin IVA incluido Valores
$11.471.886 | Valor con ajuste del IPC del soporte y mantenimiento Sin IVA incluido para |§
$2.179.658* | Valor IVA 19%* (Correspondiente al soporte y mantenimiento) vigencia

Valor del soporte y mantenimiento Con IVA incluido (Concordante con la Oferta 2022

$13.651.544 | presentada por ANALITICA S.A.S, sin embargo, el proveedor hace oferta por
$13.651.543, es decir, un peso “$1” por debajo del esperado).
Fuente: Elaboracion propia SDIS

6.3. COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Para el presente proceso se verificd que, en la Tienda Virtual o en Acuerdo Marco de la Agencia de Contratacion
Colombia Compra Eficiente (CCE) no existe la posibilidad de adquirir la actualizacion y soporte del Sistema de gestion
Documental AZDIGITAL.

Adicionalmente de la verificacion de la demanda de este servicio y la oferta, tal y como se demuestra en el numeral
6.2 del presente documento, se nota que la adquisicién de soporte y mantenimiento del aplicativo AZDIGITAL se
contrata directamente como proveedor exclusivo.

En este orden de ideas se evidencid que la modalidad mayormente empleada por las entidades publicas es
contratacion directa por oferente exclusivo y que si bien la cantidad de usuarios para las empresas que celebraron
contratos en las vigencias anteriores es inferior a los de la SDIS, que cuenta con usuarios ilimitados y actualmente con
4.500 activos, el precio ofertado por ANALITICA S.A.S es acorde a los precios facturados en la llustracion 6.

6.4. PRECIOS DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS ADQUIRIDAS POR LA ENTIDAD

La Entidad realizd un proceso de integracién entre el Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL y las firmas
electrénicas de ADOBE SIGN en el marco del contrato 9091-2017, con el cual la Entidad ha logrado realizar el proceso
de firmado electronico de los documentos relevantes de la SDIS, lo cual conllevo a dar alcance de los objetos de los
contratos 9111-2019 y 3584-2020 incluyendo componentes de adquisicidn de transacciones de firmas, con un costo
por transaccion de $1.719 porque eran de un canal externo al Fabricante de AZDIGITAL.

En atencién a la actualizacidn y migracion a la version 6 de AZDIGITAL que contemplé un nuevo y propio proceso de
firmado electrénico del frabicante ANALITICA .S.A.S que se llama AZSIGN, el cual entré en produccién en la SDIS en
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febrero del 2021, por ser una solucién directa del fabricante y propia de AZDIGITAL, no tuvo costo la integracién con

(o

esta herramienta y gener6 un ahorro para la SDIS del 382% por cada transaccion electrénica.

En este sentido, es importante aclarar que el cobro de la transaccién es por documento y no por firma, lo cual significa
que si un documento tiene 1 0 mas firmas tendra el mismo costo, dinamica operacional que es beneficiosa para la
eficiente y eficaz destinacion de los recursos de la entidad.

Basado en lo anterior, se realiz6 el comparativo de incrementos de la SDIS, de la siguiente manera:
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L Tabla 6. Desagregado del incremento del valor de la transaccion electronica en las vigencias 2021 y 2022
Valores
$447,50* | Valor de la transaccion electronica para l?
vigencia
2021
$447,50* | Valor de la transaccion electronica
5,62% | IPC vigencia 2020, aplicado al Valor de la transaccidn electronica
$25,15 | Valor IPC vigencia 2020 Valores
$472,65* | Valor con ajuste del IPC de la transaccion electronica para |§
$0* | Valor IVA 19%* (Correspondiente al servicio de transacciones de firmas electronicas) | Vigencia
Valor de la transaccion electronica (Concordante con la Oferta presentada por 2022
$472,65* | ANALITICA S.A.S, sin embargo, el proveedor hace oferta por 472,60 es decir, cinco
decimas “5” por debajo del esperado).

Fuente: Elaboracién propia SDIS

Nota*: Exento de IVA, de conformidad con el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario y lo contemplado en
el Concepto unificado emitido por la DIAN, cuyo descriptor es la exclusion del Impuesto sobre las Ventas de
Computacion en la Nube (Cloud Computing), Servidores Hosting, Mantenimiento a distancia de programas y equipos."

6.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA DEMANDA

e Se evidencia una creciente demanda en las entidades estatales que buscan adquirir los servicios de
implementacién de sistemas de gestion documental electronicas de archivo - SGDEA, para cumplir con la
normatividad de archivo tanto General de la Nacién como de Bogota.

o El soporte y mantenimiento del Sistema de Gestién Documental AZDIGITAL no esta contemplado en el Acuerdo
Marco de Precios; razdn por la cual no es posible adquirirlo por este canal.

e En procesos desarrollados por la plataforma transaccional SECOP Il se evidencia que la renovacién de soporte y
mantenimiento de la herramienta es preferentemente por contratacion directa por proveedor exclusivo, ver casos
MINTIC, Metro de Bogota, Club Militar, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca, Autoridad Nacional de
Television, Comision de Regulacion de Energia y Gas, entre otros.

e El costo de soporte y mantenimiento ofertado por ANALITICA S.A.S., para la vigencia 2022 tuvo un incremento
acorde con el IPC 2021.

7 Fuente:
https://www.dian.gov.co/impuestos/Reforma%20Tributaria%20Estructural/Concepto%20Unificado%20del%20Numeral %2024 %20del%20Art%C3%ADculo%2018
7%20de%201a%20ley%201819%20de%202016.pdf
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7. ANALISIS DE LA OFERTA

Segun FEDESOFT, en la industria colombiana se ha identificado que las empresas de Tl pueden dedicarse a varias
actividades al mismo tiempo, por lo general combinando la prestacién de servicios con la venta de software bien sea
empaquetado o hecho a la medida. Las principales actividades que prestan son de instalacion y comercializacion,
asesoria de T, desarrollo de software a la medida, implementacion de software y prestacion de servicios de soporte.18

La SDIS, en busca de maximizar la calidad de los servicios que presta a sus usuarios y ciudadanos debe seleccionar
una empresa que le apoye en facilitar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos; y le permita contar con el soporte
adecuado del Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL, para el adecuado manejo y control de los activos de
informacién de la Entidad.
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Dado lo anterior, se tomé en cuenta que la firma ANALITICA S.A.S., tiene los derechos patrimoniales del software de
Gestion Documental AZDIGITAL, el valor de la oferta presentada por ANALITICA S.A.S, y el presupuesto destinado
por otras entidades estatales en la contratacion de servicios tecnoldgicos similares.

7.1. CONCLUSIONES OFERTA

Se concluye que el Estado y en particular el Distrito para poder optimizar en general sus recursos tanto de
infraestructura, servicios, como de personal y logistica para cumplir con su misién, requiere contar con servicios y
soluciones tecnoldgicas de hardware y software para mejorar la gestion de TI.

Asi entonces, es preciso adelantar un proceso de CONTRATACION DIRECTA, teniendo en cuenta la propuesta
presentada por ANALITICA S.A.S., y su experiencia y conocimiento en el Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL,
porque realizd el desarrollo de la solucién y tiene el servicio de soporte exclusivo del software AZDIGITAL, tal como se
estipula en el documento “Certificado de Registro de Soporte Légico — Software” ante el Ministerio del Interior en su
Libro 13 — Tomo 19 — Partida 315 de fecha registro 18-dic-2007, por lo anterior, se evidencia que es la mas favorable
y conveniente para la Entidad.

7.2. MUESTRA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 7. Informacién ANALITICA S.A.S.
Nombre de la empresa ANALITICA SAS
NIT 830.113.019-6
Ubicacién BOGOTAD.C
Sector SERVICIOS TIC
Actividad ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
Fuente: Elaboracién propia SDIS

La empresa oferente descrita con anterioridad fue invitada para participar en un Estudio de Mercado, mediante el
diligenciamiento de una Propuesta Técnica y Econdmica, acompafiada de un Anexo Técnico que contiene los
requerimientos técnicos y funcionales que debe tener la renovacion del soporte y mantenimiento de la solucion; la
oferta fue allegada mediante correo electronico y forma parte fundamental para la obtencién de la informacion a
analizar.

'8 Disponible en intemet:  ftp:/facfiet.unicauca.edu.co/ds/Material%20bibliografico/Tesis %20Industria%20del%20Software.pdf
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Teniendo en cuenta la propuesta presentada por la Empresa oferente se evidencia que para “RENOVAR EL SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ DIGITAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL”, se requiere un presupuesto que tiene un costo de DOSCIENTOS TREINTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($231.879.532)
INCLUIDO IVA (cuando aplique), en un plazo de ejecucion de DOCE (12) MESES, el cual se discrimna en la Tabla
7. Oferta de renovacion del soporte y mantenimiento de AZDIGITAL:

Tabla 8. Oferta econdmica de renovacion del soporte y mantenimiento de AZDIGITAL
. Valor por mes
CAEZE / Valor Total con
Transacciones IVA
sin IVA

BogoT/\
Az
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Servicio Meses /
Transacciones

Soporte  técnico  y  funcional,
mantenimiento correctivo (tipo
suscripcién), que permite el uso de la
herramienta con las nuevas versiones
del software o parches y actualizacion
bien sea por cambios normativos, por
renovacion tecnologica, por
actualizacion o por fallas del software, lo
anterior por el termino de DOCE (12)
MESES.

Activacion de minimo  CIENTO
CUARENTA Y CUATRO MIL
CATORCE (144.014) transacciones de 144.014 $472,60 NO APLICA (Exento de IVA¥) $ 68.061.016*
firma  electronica  conforme las
necesidades de la Entidad.

12 $11.471.885 $2.179.658 $ 163.818.516

TOTAL $ 231.879.532

Fuente: Elaboracién propia SDIS

Nota*: Exento de IVA, de conformidad con el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario y lo contemplado en
el Concepto unificado emitido por la DIAN, cuyo descriptor es la exclusién del Impuesto sobre las Ventas de
Computacion en la Nube (Cloud Computing), Servidores Hosting, Mantenimiento a distancia de programas y equipos.

8. CONCLUSIONES ESTUDIO DE MERCADO

El Sistema de Gestién Documental AZDIGITAL cumple con los requisitos generales previstos en el Decreto Nacional
1080 de 2015, capitulos VI y VII demas requerimientos del Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, entes
rectores de la politica archivistica nacional y distrital respectivamente es necesario garantizar la continuidad de los
Servicios.

El contrato a suscribir que se soporta con el presente Estudio del Sector, se llevara a cabo bajo la modalidad de
contratacion directa, teniendo en cuenta que no existe pluralidad de oferentes para esta contratacion, dado que
solamente ANALITICA S.A.S., puede proveer la RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL AZ DIGITAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, por ser

9 Fuente:
https://www.dian.gov.co/impuestos/Reforma%20Tributaria%20Estructural/Concepto%20Unificado%20del%20Numeral %2024 %20del%20Art%C3%ADculo%2018
7%20de%201a%20ley%201819%20de%202016.pdf
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titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, y por ser proveedor exclusivo en el territorio

nacional, lo cual fue acreditado en el documento “Certificado de Registro de Soporte Logico — Software” ante el
Ministerio del Interior en su Libro 13 — Tomo 19 - Partida 315 de fecha registro 18-dic-2007, lo que lo hace ser el
idéneo para efectos de brindar el soporte y mantenimiento a la solucion AZDIGITAL.

- Pagina 24 de 26

En lo que respecta al valor de la propuesta por parte del proveedor, se observa que la oferta se ajusta a los precios
del mercado de este tipo de productos, dado el analisis de precios de los items similares de los procesos de
contratacion realizados por otras entidades presentados en este estudio.
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